








どのくらいの震度で
使用停止になるのかの
基準が明らかだと良い
（30代・男性）

点検が終了するまで使用できなかったため、出来るだけ早く確認ができるような方策を考えて頂きたい。点検を人手に頼らず、自己診断で確認できるような
仕組みなどがあるとよい　
（40代・男性）

回答数353人
男性161人
女性192人
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地震後の
自動復旧機能が
あるとよい
（40代・男性）

安全のため、最寄階に
停止するのは良いことだが、
復旧までの時間が
長く感じる（40代・男性）

地震発生から 24時間以上停止した
ままだった。
自家発電に切り替えるなどして、
1基でもいいから運転して欲しい
（30代・女性）

救助までの待ち時間が
どのくらいなのか不明で、
不安が拡大した
（10代・女性）

点検が終了するまで使用
できなかったため、出来るだけ
早く確認ができるような方策を
考えて頂きたい。
点検を人手に頼らず、
自己診断で確認できるような
仕組みなどがあるとよい　
（40代・男性）

高層階なので
計画停電時は
本当に困った
（50代・女性）

検査が深夜までかかり、
それまで使用できなかった。
仕方がないが、
階段で30階降りるのは
さすがに辛い（40代・女性）

●震災時の対処法を知りたい／外部と連絡がつくのか心配だった／
　外部の情報が欲しい

●止まるのは仕方がないと思う

11人 11人

●復旧に時間がかかった

33人 19 人

19 人14人

●止まった際に早く復旧して欲しい

●予備電源や非常時の電力を確保して欲しい

●震災時の停止する基準を明らかにして欲しい

●非常用の飲料水・食料の常備が必要

●計画停電などでの停止が困った

●復旧がいつになるかわからず困った

●最寄り階で止まる機能が欲しい

●止まった。使えなかった
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エントランス（玄関・ロビー）照明の
間引きや消灯
エントランス（玄関・ロビー）の
エアコン設定温度変更や停止
エレベーターの間引き運転や停止

エレベーターカゴ室内の
エアコン設定温度変更や停止 
廊下の照明の間引きや消灯

階段の照明の間引きや消灯

駐車場の照明の間引きや消灯
建物外の敷地（玄関までの通路や、
憩いの場など）の照明の間引きや消灯

その他

特になし
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Ｍの体験レポート   
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＜エイクイック＞による復旧の主な流れ＜エレクイック＞による復旧の主な流れ
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