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表題 Office 2021のライセンス再認証について 

適用機種 
省エネ支援機器（アプリケーション） 

配電監視システム（検針、電力エネルギー管理システム） 
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いつも弊社製品をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。 

当社製品の一部機能をご利用いただくにあたり、お客様にて合わせてご使用いただいている Office 2021 等の

Microsoft 社製品については、同社のライセンス管理方式の変更の影響を受け、定期的にインターネット接続によ

るライセンス認証が求められるようになっております。認証が求められた場合は、インターネットに接続し、ライセン

スの再認証をお願いします。 

 

 

1. 対象機種 
品名 形名 

省エネ支援アプリケーション(EcoAdviser) MES3-EAP1-DA 

MES3-EAP1-AI 

日月報・原単位分析ソフトウェア（EcoMeasureⅢ） MES3-SW1-BUMDR 

省エネデータベースサーバソフトウェア（EcoManagerⅡ） DBS-4000ES-A 

集中自動検針システム B-AM500LN 

B-AM1000LN 

B-AM100SN 

B-AM300SN 

B-AM500SN 

B-AM500PX 

B-AM1000PX 

B-AM2000PX 

B-AM4000PX 

B/NET 統合検針システム ― 

電力エネルギー管理システム B-EA500S 

B-EA500P 

 

※無償で提供しているツールについては記載しておりませんが、Office 2021 と合わせて使用するツールについても対

象になります。 

 

2. 対処方法 
 

インターネットに接続した状態で、Office 2021 のアプリを起動し、ライセンス認証を行ってください。 

インターネットに接続する際は、不正アクセスへの対策など、セキュリティにご注意ください。 

 

 

 

商標 
●Microsoftは、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。 
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電話技術相談 
対象機種 電話番号 受付時間※1 

省エネ支援機器 
 （エネルギー計測ユニット、 

省エネデータ収集サーバ、デマンド監視制御装置） 

052-719-4557 
月～木曜日 

金曜日 

9：00～19：00 

9：00～17：00 
検針・配電監視システム 
 （集中自動検針システム、 

電力エネルギー管理システム、システム端末機器） 

※1：祝日・春季・夏季・年末年始を除く 
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