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表  題 
ウィルス対策ソフトウェアおよびセキュリティ対策ソフトウェア使用時の 

MELSOFT GT Works3インストールにおける注意事項 

適用機種 GOT1000シリーズ作画ソフトウェア MELSOFT GT Works3 

 

三菱電機株式会社 名古屋製作所    〒461-8670 名古屋市東区矢田南 5-1-14 

 

三菱グラフィックオペレーションターミナル(GOT)に格別のご愛顧を賜り厚くお礼申し上げます。 

 

ウィルス対策ソフトウェアおよびセキュリティ対策ソフトウェアの機能により，GT Works3のインストール

が正常に完了しない場合があります。その現象と対処方法を下記に示します。 

 

1. 現象 

下記のウィルス対策ソフトウェアおよびセキュリティ対策ソフトウェアをご使用の場合は，GT Works3の

インストールが正常に完了しないことがあります。 

 

(1)Trend Micro ビジネスセキュリティ(トレンドマイクロ株式会社製)をご使用の場合 

CD-ROMでGT Works3をインストール中，ディスク差し替えを行った際に，インストール途中で画面がフ

リーズする場合があります。 

 

(2)ウイルスセキュリティZERO(ソースネクスト株式会社製)をご使用の場合 

GT Works3インストール途中で，エラーが発生する場合があります。 

(エラーの例：クォータが足りない。リソースが足りない。) 

 

2. 原因 

インストールが正常に完了できない場合は，ウィルス対策ソフトウェアおよびセキュリティ対策ソフト

ウェアで使用しているドライバの動作が，CD-ROMなど外部記録媒体で使用しているドライバの動作と競合す

るなど，GT Works3インストールに対し影響を与えていると考えられます。 
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3. 対処方法 

GT Works3を正常にインストールするため，下記に示す処置を行って，パソコンの環境を整えてください。 

以下の説明で掲載した画面は，Windows XP  Service Pack3の画面です。 

 

ご注意 

ウィルス対策ソフトウェアおよびセキュリティ対策ソフトウェアを，一時的に無効にした状態，ま

たは一時的にアンインストールした状態にすることで，パソコンがウィルスに感染する危険性が増

します。必ずネットワーク管理者にご相談の上，下記の対処方法を行ってください。 

 

3.1 Trend Micro ビジネスセキュリティ(トレンドマイクロ株式会社製)をご使用の場合 

CD-ROMからGT Works3をインストールする途中で画面がフリーズした場合，下記のいずれかの対処を行い，

インストールしてください。 

 

(1)対処方法1 

(a)Trend Micro ビジネスセキュリティを停止できる場合 

①Windowsタスクマネージャを起動します。 

Windowsタスクバーの何もない部分を右クリックし，[タスク マネージャ] をクリックします。 

②Windowsタスクマネージャより"GT Works3 –  InstallShieldWizard"を選択し，[タスクの終了] ボ

タンを押してください。 

③セキュリティソフトウェアなどの常駐ソフトウェアを終了させてください。 

④コンピュータを再起動してください。 

⑤GT Works3のCD-ROM(Disc1)を挿入し，インストールを再開してください。 

⑥GT Works3をインストール後，必要に応じて本セキュリティ対策ソフトウェアを再起動してくださ

い。 

 

(b)Trend Micro ビジネスセキュリティを停止できない場合 

①Windows タスク マネージャを起動します。 

Windows タスク バーの何もない部分を右クリックし，[タスク マネージャ] をクリックします。 

②Windows タスク マネージャより"GT Works3 –  InstallShieldWizard"を選択し，[タスクの終了] ボ

タンを押してください。 

③コンピュータを再起動してください。 

④GT Works3のCD-ROM(Disc1) を挿入し，インストールを再開してください。 

⑤次のディスクの挿入画面で [キャンセル] ボタンを押してください。 

⑥GT Works3をアンインストールしてください。 

⑦各ソフトウェアフォルダ内の“setup.exe”をダブルクリックし，各ソフトウェアを個別にインス

トールしてください。 

 

setup.exeの格納先 
ソフトウェア 

ディスク *1 フォルダ 

GT Designer3 *2 Disc1 GTD3 フォルダ内 

データ転送ツール DataTransfer フォルダ内 

Document Converter DocCNV フォルダ内 

GT Converter2 

Disc2 

GTCNV2 フォルダ内 

GT Manual3 1000 Disc3 GTM1000 フォルダ内 

*1: CD-ROM を差し替える際は，Windows エクスプローラを閉じた状態で差し替えてください。 

*2: インストールソフトウェア選択画面で，GT Designer3 のみ選択してください。 
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(2)対処方法2 

Trend Micro ビジネスセキュリティ(トレンドマイクロ株式会社製)が使用しているドライバと，CD-ROM 

など外部記録媒体が使用しているドライバが競合している問題を解消するため，下記手順にてレジストリ

の値を変更し，再度GT Works3をインストールしてください。 

 

ご注意 

レジストリは，オペレーティングシステムにとって重要なコンポーネントです。誤ってレジストリ

の値を編集するとコンピュータが機能しなくなる可能性があります。レジストリを編集する前に，

レジストリのバックアップ実施を強くお勧めします。 

誤ってレジストリの値を編集した場合，当社では一切の責任を負いかねます。 

 

<手順> 

①Windows上でレジストリエディタを起動します。 

[スタート]の[ファイル名を指定して実行]をクリックし，表示されたダイアログボックスに｢regedit｣

と入力しOKボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②起動したレジストリエディタにて下記の操作を行います。 

Trend Micro ビジネスセキュリティが使用するレジストリキー，

｢HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\TmPreFilter\Parameters｣の下にある， 

レジストリキー｢EnableMiniFilter｣および｢FilterMode｣をそれぞれダブルクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表示された下記画面にてレジストリキー｢EnableMiniFilter｣および｢FilterMode｣の値を｢0｣から｢1｣に

変更します。 
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③パソコンを再起動します。 

レジストリキー｢EnableMiniFilter｣および｢FilterMode｣の値が｢1｣に変更されたことを確認します。 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④再度GT Works3をインストールしてください。 

 

[注意事項] 

GT Works3をインストール後，手順②で変更したレジストリキーの値を元に戻す必要はありません。 

手順②で変更したレジストリキーの値を戻したい場合，手順②を参照のうえ，レジストリキー

｢EnableMiniFilter｣および｢FilterMode｣の値を｢1｣から｢0｣に変更してください。 

ただし，レジストリキーの値を元に戻した場合，GT Works3をインストールする前に，再度，手順②を

実施して，レジストリキーの値を変更してください。 

 

 

3.2 ウイルスセキュリティZERO（ソースネクスト株式会社製）をご使用の場合 

ウイルスセキュリティZEROをアンインストール後，GT Works3をインストールしてください。 

GT Works3をインストール後，必要に応じてウイルスセキュリティZEROを再インストールしてください。 

 

以上 
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