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 表 題 RT ToolBox2 シーケンサCPU経由USB通信不良のご連絡 

適用機種 Ｆシリーズ、ＳＱシリーズ、ＳＤシリーズ、Ｓシリーズ 
（コントローラ CR750／CRnQ-700／CRnD-700／CRn-500シリーズ用） 

三菱電機産業用ロボットＭＥＬＦＡに格別のご愛顧を賜り厚くお礼申し上げます。 
RT ToolBox2と「GX Works2 1.497T」と同時にインストールすると、 RT ToolBox2のシーケンサＣＰＵを
経由したＵＳＢ通信ができなくなることが判明しました。 
本不具合の内容についてお知らせします。 
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１.現象 
 RT ToolBox2とGX Works2 1.497Tが同時にインストールされると、RT ToolBox2の 
 シーケンサCPUを経由したUSB通信ができなくなります。 

 RT ToolBox2の2.50C以前の全てのバージョンで発生します。 
  
２.原因 

 GX Works2 1.497Tのインストール時に同時にインストールされる通信ドライバとの 

 不整合。 
  
３.対策 

 ・シーケンサ経由のUSB通信以外の方法で通信してください。 
 ・GX Works2 1.499V (2013年9月10日リリース予定）以降をインストールしてください。 
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