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表  題 USBを使用してQシリーズ二重化CPU(QnPRHCPU)と通信する場合の注意事項 

適用機種 QnPRHCPU 

 

三菱電機株式会社 名古屋製作所    〒461-8670 名古屋市東区矢田南 5-1-14 

 

三菱シーケンサMELSEC-Qシリーズに格別のご愛顧を賜り厚くお礼申し上げます。 

パソコンとQnPRHCPU間のUSBケーブル接続による通信において，QnPRHCPUの稼働中に，パソコンの電源をON

または休止状態から復帰すると，一部のパソコンでQnPRHCPUがエラー停止する場合がありますのでご連絡いた

します。 

本件は，最近のパソコン＊1の高速化に伴い発生するものです。 

つきましては，本現象の発生を防止するために，2章に示す接続手順に従いUSBケーブルを接続していただく

ようお願い申し上げます。 

なお，USB接続については，すべてのパソコンに対して動作を保証するものではありません。弊社で動作を確

認したパソコンについては，テクニカルニュース「パソコン・プリンタ・Ethernetボード・電話回線使用時の

各機器の動作確認一覧」（FA-D-0032-□）および「4.QnPRHCPUがエラー停止しないことを確認したパソコン」

を参照ください。 
 

*1：QnPRHCPUがエラー停止することを確認したパソコンについては，「3.QnPRHCPUがエラー停止することを

確認したパソコン」を参照してください。 
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1. 現象 

弊社にて，下記の現象を確認しております。 

USB2.0およびUSB3.0を搭載した一部のパソコンで，QnPRHCPUの稼働中に，USBケーブルを接続したままパソ

コンの電源をONまたは休止状態から復帰すると，QnPRHCPUがエラー停止する場合があります。 

(スタンバイ状態から復帰した場合は問題ありません) 

パソコンの電源をONまたは休止状態から復帰するときに，CPUに対して高速でUSB通信を行うものがあります。

この場合，CPUのUSB通信処理が正常に行うことができず，CPUがエラー停止する場合があることが判明して

おります。 

ただし，本現象が発生しても，系切替え＊2が行われ，制御を継続するため，システムは停止しません。 

なお，QnPRHCPUの2013年3月（シリアルNo.の上5桁が15032以降）の製造品より，本現象が発生しないように

改善を実施しております。 
 

*2：制御系CPUがエラー停止した場合は，系切替えが行われ，待機系CPUが制御系CPUとなり制御を継続しま

す。待機系CPUがエラー停止した場合は，系切替えが行われないため，制御系CPUは運転を継続します。 
 

2. 接続手順 

パソコンとQnPRHCPU間をUSBケーブルで接続する場合は，USBケーブルを抜いた状態でパソコンの電源をON

または休止状態から復帰し，Windows
®
が起動してからUSBケーブルを接続してください。 

また， AC電源でパソコンを使用する場合は，パソコンの機種およびその使用条件によっては，感電やユニッ

トの故障に至ることがあります。そのため，電源プラグが三芯，もしくは電源プラグにアース線があるパソ

コンを使用し，アース付のコンセントを使用するかアース線を必ず接地するようにしてください。（詳細は，

テクニカルニュース「MELSEC-Q/L/QSシリーズ，GOT-A900/GOT1000シリーズとパソコンをRS-232/USBインタ

フェースを介して接続して使用する際の注意事項」（PLC-D-464-□）を参照願います。） 

 

なお，次ページの図1～2に示しますように，Windows
®
のコントロールパネルの電源オプションで休止状態を

無効にすることで，パソコンが休止状態にならず，CPUがエラー停止することを回避できます。(Windows 

Vista
®
/ Windows

®
 7/ Windows

®
 8をお使いの場合は，ハイブリッドスリープも無効にしてください。) 
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 図1.コントロールパネルの電源オプション(Windows Vista

®
/ Windows

® 7/ Windows
®
 8の例) 
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図2.コントロールパネルの電源オプション(Windows

®
 2000/Windows XP

®
の例) 

 

3. QnPRHCPUがエラー停止することを確認したパソコン 

USB2.0およびUSB3.0を搭載したパソコンで，弊社にてQnPRHCPUがエラー停止することを確認したパソコンを

下記に示します。 
 

メーカー名 製品形名 

デル株式会社 Latitude E6330 

デル株式会社 OptiPlex 990 

デル株式会社 Vostro 3360 

富士通株式会社 PRIMERGY TX100 S1 

富士通株式会社 LIFEBOOK A552/EX 

富士通株式会社 LIFEBOOK A540/CX 

富士通株式会社 FMV-E8280 

日本ヒューレット・パッカード株式会社 HP Pavilion HPE h8-1290jp 

レノボ・ジャパン株式会社 ThinkPad T520 

レノボ・ジャパン株式会社 ThinkPad T530 

株式会社サイコム Radiant VX2100B75 
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4. QnPRHCPUがエラー停止しないことを確認したパソコン 

USB2.0およびUSB3.0を搭載したパソコンで，弊社にてQnPRHCPUがエラー停止しないことを確認したパソコン

を下記に示します。 

メーカー名 製品形名 

アップルジャパン株式会社 MacBookAir A1465 

セイコーエプソン株式会社 Endeavor NA601E 

セイコーエプソン株式会社 Endeavor NJ2100 

セイコーエプソン株式会社 Endeavor NJ3300E 

セイコーエプソン株式会社 Endeavor NJ5700E 

セイコーエプソン株式会社 Endeavor Pro4700 

セイコーエプソン株式会社 Endeavor Pro5000 

デル株式会社 Latitude E4310 

デル株式会社 Latitude E6220 

デル株式会社 Latitude E6510 

デル株式会社 Optiplex 745 

デル株式会社 Radiant GZ2100H67B3 

デル株式会社 T7500 

デル株式会社 T7600 

デル株式会社 VOSTRO 3350 

デル株式会社 VOSTRO 3560 

デル株式会社 VOSTRO 3750 

デル株式会社 XPS L412Z BTX 

パナソニック株式会社 Let's Note CF-SX2 

パナソニック株式会社 Let's Note CF-W9 

レノボ・ジャパン株式会社 ThinkPad X220 Tablet 

レノボ・ジャパン株式会社 ThinkPad X220i 

日本ヒューレット・パッカード株式会社 Compaq Pro 6300 SFF 

日本ヒューレット・パッカード株式会社 EliteBook 8470w 

日本ヒューレット・パッカード株式会社 Pavilion dv7 

日本ヒューレット・パッカード株式会社 ProBook 4320s 

日本ヒューレット・パッカード株式会社 ProBook 4340s 

日本ヒューレット・パッカード株式会社 ProBook 6550b 

日本ヒューレット・パッカード株式会社 QV985AV-AAHS 

 

改訂履歴 
 

副番 発行年月 改訂内容 

- 2013年6月 初版 

A 2014年3月 「4. QnPRHCPUがエラー停止しないことを確認したパソコン」を追加しました。 

 

 

 

Microsoft，Windows，Windows Vista，Windows XPは，米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国

における登録商標です。 

その他記載されている会社名，商品名は，各社の登録商標または商標です。 
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