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　「枕
元
に
置
い
て
毎
晩
読
ん
で
い
た
コ
ラ
ム
が
本
に
な
る
の
は
感

慨
深
い
こ
と
だ
っ
た
し
、ほ
か
に
仕
事
も
な
か
っ
た
の
で
喜
ん
で
引

き
受
け
ま
し
た
」。挾
土
氏
の
指
揮
の
も
と
、百
数
十
名
に
及
ぶ
学

生
の
有
志
と
共
同
で
つ
く
り
あ
げ
た
の
は
、土
蔵
づ
く
り
の
技
術

を
応
用
し
た
松
ぼ
っ
く
り
の
よ
う
な
野
菜
蔵
だ
っ
た
。こ
の
野
菜

蔵
は
国
内
の
み
な
ら
ず
海
外
か
ら
も
高
く
評
価
さ
れ
、業
界
内
で

は
次
第
に
知
ら
れ
た
存
在
に
な
る
。

　以
後
、愛
知
万
博
、ニ
ュ
ー
ス
番
組
の
ス
タ
ジ
オ
セ
ッ
ト
、ザ
・
ペ

ニ
ン
シ
ュ
ラ
東
京
、洞
爺
湖
サ
ミ
ッ
ト
と
い
っ
た
ビ
ッ
グ
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
を
次
々
と
手
掛
け
”左
官
職
人
・
挾
土
秀
平
“
は
一
躍
時
の
人

に
。左
官
の
枠
に
と
ら
わ
れ
な
い
ア
ー
ト
の
世
界
で
も
才
能
を
発

揮
す
る
ほ
か
、ア
メ
リ
カ
や
フ
ラ
ン
ス
で
講
習
会
を
行
う
な
ど
日

本
の
左
官
技
能
を
世
界
へ
ア
ピ
ー
ル
す
る
役
割
も
担
っ
て
い
る
。

　挾
土
氏
の
華
々
し
い
活
躍
に
は
、左
官
を
取
り
巻
く
厳
し
い
現

状
が
関
係
し
て
い
る
こ
と
も
忘
れ
て
は
な
ら
な
い
。「
日
本
の
家
か

ら
土
壁
が
失
わ
れ
て
い
る
今
、左
官
が
左
官
業
だ
け
で
や
っ
て
い

け
る
時
代
で
は
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
。息
子
も
入
職
し
、弟
子
入

り
を
希
望
す
る
若
者
も
後
を
絶
た
な
い
が
、将
来
を
思
う
と
胸
が

痛
い
。す
べ
て
の
左
官
は
、少
な
く
と
も
10
年
の
う
ち
に
新
し
い
生

き
方
を
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
だ
ろ
う
」。

　時
代
・
文
化
の
移
ろ
い
と
と
も
に
、衰
退
し
て
い
く
日
本
の
技

術
。挾
土
氏
の
多
彩
な
活
動
は
、左
官
に
携
る
者
・
左
官
を
志
す
者

に
と
っ
て
、ひ
と
つ
の
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
と
い
え
る
か
も
し
れ
な
い
。さ

ら
に
、挾
土
氏
は
”左
官
の
新
し
い
生
き
方
“の
ヒ
ン
ト
を
自
ら
の

活
動
に
よ
り
示
唆
し
て
い
る
。

　「土
、水
、風
な
ど
自
然
を
相
手
に
す
る
左
官
は
、幅
広
い
知
識
と

繊
細
な
感
性
、そ
れ
を
カ
タ
チ
に
す
る
絶
妙
な
技
術
を
持
っ
て
い
る
。

そ
れ
は
壁
だ
け
で
は
な
く
、人
を
も
て
な
す
モ
ノ
づ
く
り
す
べ
て
に

生
か
せ
る
は
ず
。そ
れ
を
証
明
す
る
た
め
に
取
り
組
ん
で
い
る
の
が

『
歓
待
の
西
洋
室
』で
す
」。

　歓
待
の
西
洋
室
│
│
独
立
し
て
か
ら
1
年
半
が
経
っ
た
こ
ろ
、

挾
土
氏
は
大
正
4
年
に
建
て
ら
れ
た
一
棟
の
洋
館
を
手
に
入
れ
た
。

や
が
て
、秀
平
組
の
社
屋
か
ら
ほ
ど
近
い
山
中
に
1
0
0
0
坪
の

土
地
を
購
入
し
洋
館
を
移
設
。こ
こ
を
訪
れ
る
人
、こ
こ
に
棲
む
虫

や
鳥
、飛
騨
の
地
霊
な
ど
を
も
て
な
す『
歓
待
の
西
洋
室
』で
、人
生

を
か
け
た
壮
大
な
ス
ケ
ー
ル
の
モ
ノ
づ
く
り
を
展
開
し
て
い
る
。

　「エ
ン
ト
ラ
ン
ス
の
石
垣
づ
く
り
も
、ア
プ
ロ
ー
チ
の
植
栽
も
、膨

大
な
量
の
盛
土
も
、秀
平
組
の
左
官
た
ち
の
手
に
よ
る
も
の
で
す
。

将
来
の
夢
は
”土
と
水
を
扱
う
仕
事
は
す
べ
て
左
官
の
仕
事
“
と

い
え
る
ま
で
に
左
官
の
可
能
性
を
広
げ
る
こ
と
。歓
待
の
西
洋
室

が
、そ
の
象
徴
と
な
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
」。

　歓
待
の
西
洋
室
を
後
進
の
育
成
、ひ
い
て
は
技
能
の
継
承
に
役

立
て
た
い
と
考
え
て
い
る
挾
土
氏
は
、建
物
の
復
元
に
必
要
な
材

料
を
2.5
倍
ず
つ
調
達
し
て
い
る
。い
つ
入
手
で
き
な
く
な
る
や
も

し
れ
な
い
材
料
を
未
来
へ
残
す
た
め
だ
。「
職
人
の
世
界
に

は
”観
て
盗
む
“
と
い
う
文
化
も
あ
る
が
、し
っ
か
り
と
技
術
を
継

承
す
る
に
は
設
計
図
に
な
る
も
の
を
残
す
こ
と
も
大
切
。あ
わ
せ

て
原
料
ま
で
残
せ
ば
、我
々
が
生
き
て
い
な
く
て
も
未
来
の
職
人

が
も
う
一
度
完
璧
に
復
元
し
て
く
れ
る
に
違
い
な
い
」。

　左
官
技
能
の
発
展
と
継
承
に
人
生
を
捧
げ
る
挾
土
氏
。最
後

に
、自
ら
の
”モ
ノ
づ
く
り
の
流
儀
“
を
こ
の
よ
う
に
語
っ
た
。

「
モ
ノ
づ
く
り
に
携
る
者
は
、既
存
の
も
の
を
組
み
立
て
た
り
当
て

は
め
た
り
す
る
だ
け
で
な
く
、常
に
自
分
の
な
か
か
ら
新
し
い
も

の
を
”産
み
出
す
“
努
力
を
惜
し
ん
で
は
い
け
な
い
。世
界
か
ら

賞
賛
さ
れ
続
け
て
き
た
日
本
の
モ
ノ
づ
く
り
は
、常
に
作
り
手
の

そ
う
し
た
気
概
と
と
も
に
あ
っ
た
の
だ
か
ら
」。

1962年、岐阜県高山市生まれ。左官技能士。
1983年に技能五輪全国大会左官部門で
優勝し、翌年には同世界大会出場を果たす。
2001年「職人社 秀平組」を設立。日本の
伝統的な土蔵や茶室などの塗り壁づくりを
行う傍ら、ザ・ペニンシュラ東京のエントランス
ロビーや洞爺湖サミットなどを手掛ける。左官
の枠を超えたモダンかつ斬新な作品は、国内
はもちろんフランスなど海外からも高い注目を
集める。画廊、ギャラリーによる個展活動の
ほか、激動の半生を綴った著書も好評。Pro�le Shuhei Hasado

挾土 秀平

歓待の西洋室の天井の照明は挾土氏がラフスケッチから手掛けた特注品

秀平組の左官職人たちとともに

1000坪の敷地にひっそりとたたずむ「歓待の西洋室」

左
官
の
発
展
と
継
承
に
人
生
を
か
け
て

産
み
出
す
努
力
を
惜
し
ん
で
は
い
け
な
い

エレベーターを芸術品に仕上げる、ミクロの技を持つ職人集団。
高い安全性と機能を備えていることが“優れたエレベーター”の条件であるならば、乗る人に“素敵なエレ
ベーター”と感じさせるには「美しさ」を加える必要がある。板金加工、パテ研ぎ、塗装、磨きといった工程
のなかで1枚の鉄板を鏡へと変え、世界にひとつの色彩を創出する意匠工作の技術者たちは、エレベー
ターを芸術品へと昇華させる美の職人。その技術は、いまだ機械では再現できないミクロの域に達する。

～ ミッション遂行の軌跡 ～

三菱電機（株）　稲沢製作所　工作部

窪野 優
三菱電機（株）　稲沢製作所　工作部

藤井 誉博
三菱電機（株）　稲沢製作所　工作部

高橋 智和

現場からのリクエストを
叶えるのが私の役目。

三菱電機（株）　稲沢製作所　工作部

山本 考政

完成品を見ることが
モチベーションを育む。

どんな要望にも応えてくれる
技術者たちが誇りです。

三菱電機（株）　稲沢製作所　工作部

藤澤 徳彦

既製品がないなら
ゼロからつくるしかない。

日本でしかつくれないものを
伝えていきたい。
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モノづくりの起点となる板金加工のラインには、常に藤井の厳しい目が光っている。

「つくれない色はない」と言い切る山本。受け継がれた三菱の技術に絶対の自信を持つ。

　
三
菱
昇
降
機
の
マ
ザ
ー
工
場
と
し
て
、

最
先
端
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
集
約
し
た
三
菱

電
機
稲
沢
製
作
所
。生
産
ラ
イ
ン
は
徹
底

し
た
数
値
管
理
の
も
と
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ

ン
化
さ
れ
、厳
し
い
品
質
基
準
を
満
た
し

な
が
ら
効
率
的
に
生
産
す
る
環
境
が
整
っ

て
い
る
。そ
の
な
か
の
一
部
に
、他
の
ラ
イ
ン

と
趣
の
異
な
る
ラ
イ
ン
が
あ
る
。こ
こ
で

は
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
の
マ
シ
ン
が
省
か
れ
、

代
わ
り
に
人
間
が
鉄
板
を
溶
接
し
、曲

げ
、色
を
吹
き
付
け
、磨
い
て
い
る
。板
金

お
よ
び
塗
装
工
場
の
特
注
ラ
イ
ン
だ
。サ

イ
ズ
、形
状
、色
な
ど
を
特
別
に
オ
ー
ダ
ー

さ
れ
た
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
は
、オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ

ン
の
ラ
イ
ン
に
乗
せ
る
こ
と
が
で
き
な
い
。

し
か
も
、そ
れ
ら
は
ま
る
で
鏡
面
の
よ
う

な
輝
き
や
、世
界
に
た
だ
ひ
と
つ
の
形
状

や
色
を
求
め
ら
れ
る
。こ
れ
ら
の
要
求
に

機
械
で
対
応
す
る
こ
と
は
難
し
く
、い
ま

だ
視
覚
・
触
覚
と
い
っ
た
人
間
の
感
覚
に

頼
ら
ざ
る
を
得
な
い
。仕
上
が
っ
た
エ
レ

ベ
ー
タ
ー
の
良
否
を
判
断
す
る
の
は
、お

客
様
の〝
感
覚
〞だ
か
ら
だ
。

　
日
ご
ろ
か
ら
お
客
様
の
ご
要
望
を
肌
で

感
じ
て
い
る
窪
野
は
、特
注
品
の
難
し
さ

を
こ
の
よ
う
に
語
る
。「
ご
要
望
い
た
だ
い

た
色
に
合
わ
せ
て
見
本
板
を
制
作
し
て
も

〝
イ
メ
ー
ジ
と
違
う
〞と
い
わ
れ
何
度
も
や

り
直
す
こ
と
も
あ
り
ま
す
。サ
ン
プ
ル
の
色

に
限
り
な
く
近
づ
け
て
も
、で
き
あ
が
っ
た

色
の
印
象
が
お
客
様
の
感
覚
と
合
わ
な
い

こ
と
が
あ
る
ん
で
す
」。

　
塗
装
、と
く
に
塗
料
に
関
す
る
ス
ペ
シ
ャ

リ
ス
ト
が
藤
澤
だ
。「
素
材
へ
の
付
着
性
と

充
分
な
耐
久
性
を
備
え
つ
つ
、環
境
に
有

害
な
物
質
を
含
ま
な
い
こ
と
が
大
切
な
の

で
す
が
、こ
ち
ら
の
条
件
を
満
た
す
塗
料

が
メ
ー
カ
ー
に
な
い
場
合
は〝
三
菱
電
機
オ

リ
ジ
ナ
ル
塗
料
〞を
開
発
し
て
も
ら
う
場

合
も
あ
り
ま
す
」。

　
こ
だ
わ
り
の
塗
料
は
、平
滑
性
を
徹
底

的
に
追
求
し
た
鉄
板
に
塗
ら
れ
る
。鏡
面

塗
装
を
行
う
際
の
下
地
づ
く
り
の
重
要
性

を
山
本
が
力
説
す
る
。「
塗
装
前
に

2
5
0
ミ
ク
ロ
ン
の
凹
凸
に
パ
テ
を
乗
せ

て
平
面
を
出
し
て
い
く
。こ
こ
で
の
作
業
が

非
常
に
重
要
で
、技
術
の
修
得
に
最
低

3
年
は
か
か
る
ほ
ど
難
し
い
」。

　
パ
テ
を
塗
っ
て
そ
れ
を
研
い
だ
鉄
板
は

塗
装
工
程
へ
進
み
、人
間
の
色
覚
で
は
違

い
が
判
別
で
き
な
い
レ
ベ
ル
ま
で
指
定
色

に
近
づ
け
た
塗
料
で
着
色
。
そ
の
後
、

6
0
0
番
↓
8
0
0
番
↓
1
0
0
0
番

↓
1
5
0
0
番
と
段
階
的
に
目
の
細
か
い

紙
ヤ
ス
リ
で
研
い
だ
後
、塗
装
面
を
磨
き

鏡
面
に
す
る
。そ
ん
な
塗
装
・
仕
上
げ
工
程

の
土
台
と
な
る
の
が
板
金
加
工
だ
。

　「
ま
ず
鉄
板
を
正
確
な
寸
法
で
切
り

出
す
こ
と
が
難
し
い
。こ
れ
が
優
れ
た
技

術
者
に
な
る
と
、メ
ジ
ャ
ー
だ
け
で
0.2
mm

以
内
の
誤
差
に
抑
え
る
こ
と
が
で
き
る
。

ま
さ
に
職
人
技
で
す
よ
。ま
た
、折
り
曲
げ

た
鉄
板
の
折
り
目
に
も
こ
だ
わ
っ
て
い
ま

す
。鋭
角
な
折
り
目
を
実
現
す
る
た
め
に
、

V
カ
ッ
ト
加
工
と
呼
ば
れ
る
手
法
で
折

り
筋
を
付
け
て
か
ら
曲
げ
る
。
全
体
を

シ
ャ
ー
プ
に
見
せ
る
た
め
の
、当
社
な
ら

で
は
の
こ
だ
わ
り
で
す
」。30
年
間
、板
金

一
筋
の
藤
井
が
胸
を
張
る
。

　
品
質
が
最
優
先
さ
れ
る
仕
事
と
は
い

え
、作
業
の
効
率
化
と
安
定
化
は
重
要
な

課
題
。作
業
工
程
全
体
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、常

に
改
善
策
を
模
索
し
て
い
る
の
が
高
橋

だ
。「
よ
り
円
滑
に
作
業
が
進
む
よ
う
、

2
0
0
3
年
に
現
場
へ
の
指
示
書
を
3
次

元
C
A
D
化
し
て
、そ
れ
を
部
品
に
貼
付

し
た
2
次
元
バ
ー
コ
ー
ド
で
読
み
取
れ
る

シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
ま
し
た
。こ
れ
に
よ

り
、作
業
ミ
ス
の
リ
ス
ク
は
飛
躍
的
に
低

減
さ
れ
ま
し
た
」。

　
常
に
オ
ン
リ
ー
ワ
ン
の
製
品
を
手
掛
け

て
い
る
技
術
者
の
頭
と
手
に
は
、そ
の
ひ
と

つ
ひ
と
つ
が
鮮
明
に
刻
み
込
ま
れ
て
い
る
。

そ
の
な
か
か
ら
印
象
に
残
っ
て
い
る
仕
事

と
し
て
、藤
井
が
あ
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
振

り
返
っ
た
。「
2
0
0
9
年
に『
ホ
テ
ル 

エ
ル

セ
ラ
ー
ン
大
阪
』様
の
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
を
つ
く

ら
せ
て
い
た
だ
い
た
の
で
す
が
、か
ご
操
作

盤
の
あ
る
出
入
口
側
の
壁
と
側
面
の
壁

が
一
体
化
し
た
構
造
を
し
て
い
る
。四
方
は

直
角
で
は
な
く
曲
面
に
な
っ
て
い
て
、全
体

の
寸
法
を
正
確
に
合
わ
せ
る
の
が
非
常
に

難
し
い
。そ
れ
に
は
ど
ん
な
設
計
に
す
れ
ば

い
い
の
か
。社
内
の
若
い
設
計
者
が
何
度
も

図
面
を
書
き
直
し
て
、問
題
が
な
い
か
確

認
し
に
き
て
い
ま
し
た
よ
」。

　
山
本
も
塗
装
仕
上
げ
担
当
と
し
て

携
っ
た
ひ
と
り
だ
。「
僕
か
ら
藤
井
さ
ん
へ

リ
ク
エ
ス
ト
し
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
よ

ね
。四
方
の
曲
面
に
は
補
強
や
溶
接
を
し

な
い
で
く
れ
っ
て
。曲
面
は
パ
テ
で
平
面
を

出
す
の
が
難
し
い
の
で
、歪
み
が
出
て
し
ま

う
と
き
れ
い
に
仕
上
が
ら
な
い
ん
で
す
」。

　
藤
井
が
続
け
る
。「
あ
ら

た
め
て
我
々
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

の
素
晴
ら
し
さ
を
再
確
認
し

ま
し
た
。若
い
設
計
者
と
、私

の
よ
う
な
古
参
と
、こ
の
仕

事
に
か
か
わ
っ
た
す
べ
て
の
ス

タ
ッ
フ
が
一
丸
と
な
っ
て
取
り

組
め
た
。仕
上
が
り
に
も
非

常
に
満
足
し
て
い
ま
す
。塗

装
前
に
仮
組
み
し
て
壁
と
壁

と
の
縫
い
付
け
に
問
題
は
な

い
か
、曲
面
は
う
ま
く
処
理

で
き
て
い
る
か
な
ど
各
部
を

チ
ェ
ッ
ク
し
た
と
こ
ろ
バ
ッ
チ

リ
だ
っ
た
。さ
ん
ざ
ん
苦
労
し

た
設
計
者
も
感
慨
深
げ
で

し
た
よ
」。

　
前
例
の
少
な
い
高
難
度
の

仕
事
に
も
か
か
わ
ら
ず
、若

手
の
設
計
者
や
工
作
ス
タ
ッ

フ
が
抜
擢
さ
れ
た
当
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
。藤
井
は
以
前
、設
計
部
の
親
し

い
人
間
と
こ
の
よ
う
な
会
話
を
交
わ
し

た
こ
と
が
あ
っ
た
。「
そ
の
設
計
者
が〝
設

計
に
携
る
機
会
に
ほ
と
ん
ど
恵
ま
れ
ず
、

気
が
つ
い
た
ら
人
を
管
理
す
る
立
場
に

な
っ
て
し
ま
っ
た
。も
っ
と
自
分
の
手
で
設

計
し
た
か
っ
た
〞っ
て
い
う
か
ら
、私
は〝
だ
っ

た
ら
若
い
世
代
に
同
じ
思
い
を
さ
せ
る

な
。技
能
を
伝
え
る
た
め
に
も
ど
ん
ど
ん

チ
ャ
ン
ス
を
与
え
て
や
れ
〞と
。技
術
や
知

識
は
実
践
を
通
じ
て
身
に
つ
き
磨
か
れ
て

い
く
。さ
も
な
け
れ
ば
、受
け
継
ぐ
べ
き
も

の
が
そ
こ
で
途
絶
え
て
し
ま
う
ん
で
す
」。

　
後
進
育
成
へ
の
理
念
は
、溶
接
ラ
イ
ン

か
ら
も
伺
え
る
。キ
ャ
リ
ア
の
長
い
作
業

者
か
ら
順
に
並
ん
で
作
業
す
る
こ
と
で
、

右
側
の
先
輩
か
ら
技
を
教
わ
り
、左
側
の

後
輩
に
技
を
教
え
る
こ
と
が
で
き
る
の

だ
。「
左
の
人
間
に
は
負
け
ら
れ
な
い
」と

い
う
意
欲
も
生
ま
れ
る
。

　
ま
た
、塗
装
・
仕
上
げ
の
現
場
で
は
、

後
進
の
育
成
と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ

に
向
け
あ
る
取
り
組
み
を
励
行
し
て
い

る
。「
塗
装
や
仕
上
げ
の
作
業
は
部
品
単

位
の
仕
事
な
の
で
、仕
上
が
り
を
想
像

す
る
こ
と
が
難
し
か
っ
た
。そ
こ
で
、塗
装

三
菱
の
品
質
を
実
現
す
る
た
め
に

抜
群
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
再
確
認

守
る
べ
き
も
の
、変
え
る
べ
き
も
の

後
の
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
を
工
場
内
で
仮
組
み

す
る
際
、作
業
者
へ
見
せ
る
よ
う
に
し
て

い
ま
す
。エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
な
か
で
明
る
さ

が
ど
こ
ま
で
届
く
か
、ど
の
よ
う
に
反
射

す
る
か
と
い
っ
た
こ
と
は
仕
上
が
り
を
見

な
け
れ
ば
わ
か
ら
な
い
。普
段
の
作
業
に

役
立
つ
こ
と
も
多
い
は
ず
で
す
」。

　
今
回
、集
ま
っ
た
5
人
に
共
通
し
て
い

る
の
は「
モ
ノ
づ
く
り
が
好
き
」と
い
う
仕

事
へ
の
熱
い
情
熱
。お
客
様
に
よ
り
ご
満
足

い
た
だ
く
た
め
に
、そ
し
て
日
本
が〝
モ
ノ

づ
く
り
の
国
〞と
し
て
存
続
す
る
た
め
に

必
要
な
こ
と
を
各
々
に
尋
ね
た
。

　
高
橋「
今
後
は
手
作
業
の
良
さ
を
残
し

な
が
ら
、機
械
に
置
き
換
え
ら
れ
る
部
分

は
機
械
化
す
る
こ
と
が
大
切
に
な
っ
て
く

「ホテル エルセラーン大阪」様のエレベーター。設計と板金・塗装の高度なノウハウが散りばめられている。

る
と
思
い
ま
す
。こ
れ
か
ら
も
全
体
を
見

渡
し
な
が
ら
、作
業
工
程
の
効
率
化
を
実

現
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」。

　
藤
澤「
お
客
様
へ
い
い
も
の
を
安
く
提

供
す
る
た
め
、特
注
品
で
も
機
械
化
で
き

る
部
分
は
機
械
化
し
て
コ
ス
ト
を
抑
え
る

努
力
は
、今
後
さ
ら
に
重
要
に
な
る
で

し
ょ
う
。モ
ノ
づ
く
り
は
常
に
挑
戦
の
連

続
で
す
か
ら
」。

　
窪
野「
僕
は
仕
事
柄
、実
際
に
設
置
さ

れ
た
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
を
見
た
り
、施
主
様
や

設
計
事
務
所
の
方
に
接
す
る
機
会
が
多

い
の
で
、そ
こ
で
得
た
情
報
を
現
場
の
作

業
者
へ
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
た
い
で
す
ね
」。

　
山
本「
僕
の
目
標
は
、誰
で
も
即
戦
力

と
し
て
働
け
る
環
境
を
つ
く
り
あ
げ
る

こ
と
。そ
の
た
め
に
は
、新
人
に
も
必
ず

何
ら
か
の
仕
事
を
与
え
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。我
々
に
求
め
ら
れ
る
技
術
は
、実

際
に
手
を
動
か
さ
な
け
れ
ば
身
に
つ
き
ま

せ
ん
か
ら
」。

　
藤
井「
品
質
へ
の
高
い
要
求
に
応
え
る

の
が
我
々
の
誇
り
で
あ
り
、日
本
の
モ
ノ

づ
く
り
の
神
髄
。そ
れ
が
途
絶
え
て
し
ま

っ
た
ら
、日
本
の
モ
ノ
づ
く
り
は
終
わ
り

で
す
。三
菱
電
機
の
社
員
は
、ぜ
ひ
自
分

が
つ
く
っ
た
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
を
家
族
に
見
せ

て
あ
げ
て
ほ
し
い
。私
た
ち
は
お
客
様
に

対
し
て
は
も
ち
ろ
ん
、家
族
に
も
胸
を
張

れ
る
も
の
を
つ
く
っ
て
い
る
ん
だ
か
ら
」。
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User’s Voice

監視カメラの有無 子供や高齢者でも使いやすい機能

エレベーターを使用するときの重要度

現在ご利用のエレベーターについて
気になること・不満に感じることはありますか？

マンションにお住まいの方にお聞きしました User’s Voice

マンション生活には欠かせないインフラとして、その居住性・利便性に大きく影響するエレベーター。

実際に日々エレベーターを利用されている居住者は、どのような点を気にかけ、

また、どんな不満を感じてらっしゃるのか。最新のアンケート結果をご紹介します。

エレベーターに“あったらいいな”と思う、
あなたのご意見をお聞かせください。

※アンケート概要：全国のマンション居住者600名を対象に2011年11月実施

入居前と入居後のエレベーターに対する関心度の変化 現在のエレベーターに対して不満に感じること

現在のマンションへの入居を決めた際、エレベーターのメーカーや
機能（セキュリティーなど）、デザインに関心はありましたか？

では、実際に入居された現在、それらへの関心はいかがですか？

0 20 40 60 80 100%

非常にあった 少しあった あまりなかった

速度が遅い

待ち時間が長い

振動や音が大きい

乗る際の足元の隙間が大きい

乗る際に足元に段差がある

監視カメラがない

子供や高齢者が操作盤を操作しにくい

故障で運転が止まる

停電時に運転が止まる

地震時に運転が止まる

エレベーター室内が狭い

エレベーター室内の温度

エレベーター室内の臭い

エレベーター室内や扉の清潔感

エレベーター室内や扉のデザイン

16.5%
32.6%

4.3%

1.4%
0.4%

4.7%

1.8%
2.0%

10.2%
14.5%

4.7%

10.2%
9.8%
9.1%

4.7%

2.3%

まったくなかった3.1%

20.3% 32.9% 43.7%

0 20 40 60 80 100%

非常にある 少しある あまりない まったくない5.8%

34.7% 38.5% 20.9%

マンション入口の暗証番号
カード入力にエレベーターが連動しない

■ ■

■ ■ ■ ■

■ ■ ■ ■

　
入
居
前
後
の
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
に
対
す
る

関
心
度
を
比
較
す
る
と
、入
居
前
は
圧
倒

的
多
数
を
占
め
て
い
た「
関
心
の
な
か
っ

た
」層
が
、入
居
後
は「
関
心
の
あ
る
」層

と
ほ
ぼ
半
々
の
割
合
に
変
化
し
た
。と
く

に
顕
著
な
の
が
、「
ま
っ
た
く
関
心
を
示
し

て
い
な
い
」層
の
割
合
。入
居
前
後
で
割
合

が
半
減
し
て
お
り
、
何
ら
か
の
要
因
で

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
に
関
心
を
持
つ
よ
う
に
な

っ
た
こ
と
を
示
唆
し
て
い
る
。

　
実
際
の
声
の
な
か
に
は「
ド
ア
に
人
を

検
知
す
る
セ
ン
サ
が
付
い
て
い
な
い
の
で
、

と
き
ど
き
挟
ま
れ
そ
う
に
な
る
」「
揺
れ
や

振
動
に
ド
キ
ッ
と
す
る
こ
と
が
あ
る
」と

い
う
万
が
一
の
事
故
に
対
す
る
懸
念
や
、

「
地
震
な
ど
で
閉
じ
込
め
ら
れ
た
と
き
な

ど
に
、イ
ン
タ
ー
ホ
ン
を
押
し
て
す
ぐ
対

応
し
て
く
れ
る
の
か
、現
場
へ
速
や
か
に

来
て
く
れ
る
の
か
が
心
配
」「
震
災
後
、

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
安
全
性
や
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
具
合
が
気
に
な
る
」と
い
っ
た
、安
全
性

へ
の
意
識
が
高
い
こ
と
が
わ
か
っ
た
。

　
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
へ
の
不
満
に
関
し
て
は

「
待
ち
時
間
が
長
い
」「
速
度
が
遅
く
て
な

か
な
か
目
的
階
に
到
着
し
な
い
」と
い
っ

実
際
に
使
う
こ
と
で
高
ま
る

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
へ
の
関
心

　
で
は
、利
用
者
は
具
体
的
に
何
を
期
待

し
て
い
る
の
か
。そ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
か
ら
も

〝
緊
急
時
に
何
ら
か
の
情
報
を
得
た
い
〞と

い
う
声
が
多
く
聞
こ
え
た
。な
ぜ
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
が
止
ま
っ
た
の
か
、復
旧
ま
で
に
ど
れ

く
ら
い
時
間
が
か
か
る
の
か
、外
は
ど
う
い

う
状
況
な
の
か
、こ
れ
ら
を
デ
ィ
ス
プ
レ
イ

や
音
声
で
ア
ナ
ウ
ン
ス
し
て
ほ
し
い
と
い

う
意
見
は
、エ
レ
ベ
ー
タ
ー
に
対
す
る
不
安

と
リ
ン
ク
す
る
結
果
と
な
っ
た
。ま
た
、防

犯
に
向
け
て
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
内
を
常
に
監

視
し
て
く
れ
る
シ
ス
テ
ム
へ
の
要
望
も
散

見
さ
れ
、「
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
を
使
用
す
る
と

き
の
重
要
度
」に
お
い
て
も「
重
要
」「
ま
あ

重
要
」と
い
う
回
答
は
全
体
の
90
％
近
く

に
の
ぼ
り
、ニ
ー
ズ
の
高
さ
が
伺
え
る
。

　
さ
ら
に
、子
供
や
高
齢
者
な
ど〝
誰
も
が

使
い
や
す
い
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
〞へ
の
ニ
ー
ズ

も
高
く
、ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
か
ら
も
80
％
の

方
が
重
要
視
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
導
入
も
、マ
ン

シ
ョ
ン
オ
ー
ナ
ー
に
と
っ
て
重
要
な
課
題

と
い
え
る
だ
ろ
う
。機
能
面
だ
け
で
は
な

く「
内
装
が
オ
シ
ャ
レ
な
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
」

と
い
っ
た
意
匠
に
関
す
る
意
見
も
。毎
日
利

用
す
る
も
の
だ
け
に
、品
質・デ
ザ
イ
ン
へ
の

要
望
も
看
過
す
る
こ
と
の
で
き
な
い
声
と

い
え
る
か
も
し
れ
な
い
。

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
へ
の
期
待
か
ら

も〝
情
報
〞へ
の
ニ
ー
ズ
が

緊
急
時
に
備
え
、安
心
を

提
供
す
る
こ
と
が
今
後
の
課
題

た
不
満
が
目
立
つ
一
方
、地
震
時
や
停
電
時

に
止
ま
る
こ
と
、す
な
わ
ち
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

に
閉
じ
込
め
ら
れ
て
し
ま
う
こ
と
へ
の
不

安
が
強
く
、震
災
の
影
響
の
大
き
さ
を
伺

い
知
る
こ
と
が
で
き
る
。「
地
震
の
と
き
に

止
ま
っ
て
し
ま
い
、高
層
階
に
住
ん
で
い
る

た
め
階
段
で
の
昇
り
降
り
が
大
変
で
し

た
」と
、停
止
に
と
も
な
う
不
便
を
実
際
に

体
験
さ
れ
た
方
も
。ま
た
、実
際
に
閉
じ
込

め
ら
れ
た
経
験
の
な
い
方
で
も
閉
じ
込
め

に
対
す
る
恐
怖
心
が
強
い
と
い
う
こ
と

は
、エ
レ
ベ
ー
タ
ー
の
安
全
性
に
対
す
る

要
求
は
以
前
に
も
増
し
て
高
ま
っ
て
い
る

こ
と
を
表
し
て
い
る
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

同
様
に
、乗
車
時
の
振
動
や
騒
音
に
対
す

る
不
満
も
恐
怖
心
に
拍
車
を
か
け
る
も
の

で
あ
り
、利
用
者
か
ら
改
善
を
望
ま
れ
て

い
る
重
要
な
フ
ァ
ク
タ
ー
と
い
え
る
。

　
で
は
、利
用
者
が
安
心
し
て
乗
れ
る
エ

レ
ベ
ー
タ
ー
と
は
、ど
の
よ
う
な
エ
レ

ベ
ー
タ
ー
な
の
か
。そ
の
ヒ
ン
ト
と
な
る

よ
う
な
意
見
も
見
受
け
ら
れ
た
。「
外
部

の
状
況
が
わ
か
る
モ
ニ
タ
ー
が
あ
る
と
い

い
」「
地
震
な
ど
で
止
ま
っ
た
と
き
、復
旧

ま
で
の
時
間
を
ア
ナ
ウ
ン
ス
し
て
ほ
し

い
」│
│
こ
れ
ら
は
、閉
じ
込
め
時
に
最

も
怖
い
の
は〝
孤
立
〞で
あ
る
こ
と
を
物

語
っ
て
い
る
。万
が
一
の
際
に
も
外
部
か
ら

の
情
報
を
得
ら
れ
る
こ
と
も
、安
心
に
つ

な
が
る
要
素
と
い
え
よ
う
。

時間つぶしのためにも、
モニターやディスプレイ
はあったほうがいい。

子供のいたずらや不審
な行動がないか見張っ
てくれる機能。

内装がオシャレな
エレベーター。

タバコや香水の臭
いを消してくれる
消臭機能。

携帯の電波が圏外にな
ることがあるので、緊急
電話を設置してほしい。

緊急時にメンテナンス
センターなどとテレビ
電話ができる機能。

24階に住んでいるので、
エレベーターが止まって
しまったらどうすればい
いか不安です。

緊急時の用品（水、食
糧、懐中電灯、非常トイ
レ）などが完備してある
と安心。

リラックスできる音楽が
流れているとうれしい。

折りたたみ式の椅子が備
え付けられていると高齢
の方などは助かる。

地震などの災害時に、緊
急ニュースや避難指示
をしてくれるモニター。

重要
279まあ重要

248

あまり重要ではない
57

重要ではない
16

重要
179

まあ重要
301

重要
279まあ重要

248

重要
179

まあ重要
301

あまり重要ではない
98

重要ではない
22

※複数回答
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全国9カ所に拠点を設け、約6000人のエンジニアと

ダイレクトに連携する情報センター。今回は全国で保守

契約されている約24万台の三菱電機製のエレベーター

をつぶさに監視する“安心の窓口”を訪ね、活動の全容

に迫りました。また、同じくエレベーターを利用する方の

安全を見守る「エレファースト・アイ」を体験すべく、三菱

電機ビルテクノサービスのショールーム「M’s station」

を訪問。緊急時の最新機能を体感してきました。

今回の取材で印象に残ったのは、安心ディスプレイのような“何かがあったときの安心”だけでなく

“何かを起こさない安全性”が目覚ましく進化していること。たとえば、エレファースト・アイのリモート

点検システム。エレベーターのトラブルは遭遇した人に大きな不安を与えるだけに、トラブルを未然に防ぎ、被害を出さないための

配慮は何よりの“安全・安心”です。武田さんの「これからもエレベーターへの正しい乗り方の啓蒙などを通じて、トラブルを未然に防ぐ

ための努力を続けていきたいと思います」という言葉に、情報センターと相通じる“人へのやさしさ”を感じることができました。

今回情報センターについてご案内いただいたのは、情報センターの

企画・開発を担当される望月昭文さん。まずは、情報センターの概要につ

いてお伺いしました。「情報センターは1965年に開設し“お客様のニー

ズに立脚したサービス、お客様との相互信頼関係の維持向上”を理念に

運営してきました。開設当時はまだ世の中に顧客満足という概念が定着

しておらず、お客様の満足に焦点を当てた取り組みは珍しい時代。現在

もその理念を受け継ぎ、お客様にとって最良のサービスをお届けできる

よう努力しています」。時代に先駆けたお客様本意のサービス拠点とし

て発足した情報センター。その強みは、24時間緊急対応する全国のエ

ンジニアと情報センターシステムの連携による“対応スピード”とのこと。

最先端の安心・安全を提供するサービスとして、望月さんのお話にも登場した『エレファースト・アイ』。今度は昇降機事業本部の武田さん

にご説明いただきながら、エレファースト・アイの基本サービスのひとつ「安心ディスプレイ」を体験してきました。

三菱電機ビルテクノサ
ービス

品質保証本部 CS部 
MICグループ

グループリーダー　望
月昭文さん

利用者の安全を見守り続ける情報センター。

エレベーターの安全性もさらに進化。

時代に先駆けた“お客様本意”の理念

三菱電機ビルテクノサービスでは、お客様へ常に安心・安全を

お届けするため、サービス内容やシステムのバージョンアップ

を積み重ねてきたといいます。そのひとつが、同社の遠隔管

理サービスで、「現在、管理物件の6割以上にあたる約16万

台のエレベーターをオンラインでつないでいます。それら

のエレベーターで万一異常が発生した際は情報センターへ

自動的に通報され、必要な情報を速やかに照合できる仕組

みになっています」。通報を受けたあと、エンジニアを派遣

する体制にも最速を期しているとのこと。「情報センター

では“通報のあったエレベーターの近くに誰がいるか”を

24時間把握する仕組みにより、最も近いエンジニアをダイレクトに派遣することができるのです」。

近年は最新技術によりエレベーターのリモート点検システムの機能も格段に向上し、トラブルの兆候も見逃さなくなっているのだとか。

望月さん曰く「その最先端をゆくのが『エレファースト・アイ』です」。

24時間・365日、常に最速のサポートを

お乗りになる方へ“顔の見える安心”をお届けしたい

三菱電機ビルテクノサービスのショールーム「M’s 

station」で、さっそくエレファースト・アイが搭載さ

れたエレベーターに乗り込みました。右上方にある

ディスプレイには「今日の雑学」や美しい風景画像な

ど乗る人に退屈を感じさせない工夫が。しばらくする

と、作動音が止み緊急停止の状態に。すると、ディス

プレイに「保守会社に通報しました。しばらくお待ち

ください」「保守会社に接続されましたのでお話しく

ださい」。などのメッセージが表示。すると、オペレー

ターの顔が表示され「大丈夫ですか？」と優しく語り

かける声が。デモンストレーションとはいえ、思わず

ホッとする取材班でした。

緊急停止と同時にディスプレイにメッセージが

エレベーター内で安心ディスプレイを体験しているこ

ろ、第2の取材班は情報センターに残り安心ディスプレ

イに応答するオペレーター側の様子を取材していまし

た。オペレーターのモニターには、エレベーター内に設

置されたカメラに映し出される第1取材班の姿が。それ

と同時に、建物やエレベーターの情報が詳細に表示さ

れています。また、モニター右上のカメラに注目。この

カメラでオペレーターの顔を撮影し、エレベーターの

ディスプレイに表示していたのです。エレベーターに閉

じ込められたときにいちばん怖いのは、情報が遮断さ

れて孤立すること。まずは“自分が閉じ込められたこと”

を知ってくれている安心。そして“エレベーターの外の

状況”がわかる安心。顔を見て話をするだけで、緊急時

の不安も格段にやわらぐことが想像できました。なお、

カメラ画像の監視は常時行っているものではなく、閉込

め時のみとのことです。

エレベーター内で閉込め！
そのとき情報センターでは

取材を終えて

エレベーターの安全を先進の技術で見守り続ける、ハイクオリティー＆ハイ
レベルなメンテナンスサービス。それが「エレファースト・アイ」です。利用
する方へ“見える安心”を提供する基本サービスと、自由にお選びいただける
フレキシブルメニュー。目指したのは、ファーストクラスの安心と快適です。

基本サービス

●リモート点検システム
エレベーターの通常運行時に、24時間・
365日連続して遠隔点検を行います。

●専門技術者
専門技術者が定期的に訪問し、より細や
かな点検と保全作業などを実施します。

●遠隔閉込め救出
閉込め発生時に情報センターへ自動通
報。遠隔操作により利用者を救出します。

●安心ディスプレイ
普段はエレベーター内のカメラ画像など、閉込
め時には情報センターの受信員を表示します。

フレキシブルメニュー

●プラスインフォメーションサービス
ディスプレイを毎日の暮らしに役立つ情
報メディアとして活用できます。

●機器保証サービス
竣工後20年間、機能維持に必要な機器の
修理・部品交換を保証します。

防犯カメラ録画サービス
24時間、エレベーター内のカメラの画像
を専用レコーダーで録画します。

※「エレファースト・アイ」のご利用には、三菱電機ビルテクノサービス（株）とのご契約が必要です。

三菱電機ビルテクノサービス情報センター／エレファースト・アイ
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