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表 題 iQ Care MELFA Support中国・台湾・タイ販売開始のお知らせ

適用機種 MELFA FRシリーズ、MELFA CRシリーズ、MELFA ASSISTAシリーズ
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Subject: Notification of iQ Care MELFA Support release in China, Taiwan, Thailand 

MELFA FR series, MELFA CR series, MELFA ASSISTA seriesApplicable to: 

三菱電機産業用ロボットMELFAに格別のご愛顧を賜り厚くお礼申し上げます。

このたび、産業用ロボット「MELFA FR/CRシリーズ」および協働ロボット「MELFA ASSISTAシリーズ」の
支援サービスとして、生産設備に導入しているロボットシステムの安定稼働に貢献する
「iQ Care MELFA Support」を日本国内販売開始に続き中国・台湾・タイ向けにリリース致しました。

Thank you for your continued support of Mitsubishi industrial robot  “MELFA”.

As a support service for the MELFA FR/CR series of industrial robots and the MELFA ASSISTA 
Series of collaborative robots, “iQ Care MELFA Support“ that contribute to the stable operation of 
robot system installed in production facilities has been released for China, Taiwan, and Thailand
after release for domestic market.

Dec. 2023MELFA Technical News

Mitsubishi Electric Corporation RobotIndustrial

iQ Care MELFA Supportは、モニタリング・保証延長・点検をワンパッケージにした
アフターサービスプランです。生産現場の自動化システムをトータルでサポートします。

iQ Care MELFA Support is a single package after sales service plan that provides
monitoring, inspection and warranty extension service.



現地での製品購入に関するお問合せは以下にご連絡をお願いいたします。
For inquiries regarding local product purchases, please contact the following.

＜中国/China＞
三菱電機機電 上海 有限公司
Mitsubishi Electric Automation (China) Ltd.

電話番号(TEL)： +86-400-821-3030/+86-21-2322-3322

＜台湾/Taiwan＞
台灣三菱電機股份有限公司
Mitsubishi Electric Taiwan Co., Ltd.
電話番号(TEL)： ＋886-(04)2359-0688

＜タイ/Thailand＞

三菱電機ファクトリーオートメーションタイランド

Mitsubishi Electric Factory Automation (Thailand) Co., Ltd.

電話番号(TEL)： +66-9-3579-8652/+66-8-1902-0191
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製品紹介動画を是非ご覧ください！
Please watch the product introduction video!

製品情報はこちらからご確認ください。＜日本語のみ＞
Please refer to following page! ＜Japanese text only＞

iQ Care MELFA Support 製品一覧 産業用・協働ロボット MELFA | 三菱電機 FA (mitsubishielectric.co.jp)

日本語（Japanese）

英語（English）

←動画はこちらをクリックお願いします。

←Please click here
for the video.

https://www.mitsubishielectric.co.jp/fa/products/rbt/robot/items/melfasupport/index.html
https://www.youtube.com/watch?v=XuQ-iWsXdtk
https://www.youtube.com/watch?v=nQaOlvtX1Os
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