
アプリをインストールする1.
①「霧ヶ峰 REMOTE」アプリを検索し、スマートフォンへ�インストー
ルします。
・「霧ヶ峰 REMOTE」は無料ですが、ダウンロード時やアプリの

使用時には通信料が発生します。

•アプリは以下の配信サービスで検索してください。
AndroidTM：Google PlayTM

iOS®：App Store 霧ヶ峰REMOTE 検 索

② インストール後、「霧ヶ峰 REMOTE」のアイコンをタップして
アプリを起動してください。
・アプリを初回起動すると、「利用規約」
　画面が表示されます。

※スマートフォン画面はイメージです。

ユーザー情報を登録し、ログインする2.

① 「くらしID」の会員利用規約とプライバシー
ポリシー、および「霧ヶ峰 REMOTE」
アプリの利用規約とプライバシーポリシー
をタップして確認し、問題がなければ
「すべてに同意して利用する」にチェック
を入れます。

② 「はじめる」をタップ�します。

・ プライバシーポリシーには取得するデータと
取得データの取り扱いに関する記載もあります。

・ すべての利用規約とプライバシーポリシーに
同意しない場合は、本アプリをご利用でき
ません。

・ ログインおよび新規登録画面が表示されま
す。「くらし ID」を登録済みの方は手順⑦の
ログイン画面に進んでください。

・ 「くらし ID」の Web サイトが表示されます。

以降、説明内に使用している�スマート
フォン画面はイメージです。お使いの
スマートフォンや「霧ヶ峰 REMOTE」
のバー�ジョンによっては、アプリの画面
は予告なく変更されることがあります。

おしらせ

マイポータルで「くらしID」を登録されている方や、「MyMU」アプリを
ご利用の方は登録済みのユーザー情報でログインできます。

③ 「 新規登録」をタップします。

④ 必要事項を入力、およびチェックを入
れ、「新規登録＞」をタップします。
・家電シェアの招待を受けている場合は、

招待を受けたメールアドレスを入力してくだ
さい。

・ 新規登録直後など、すでにアプリが起動
している場合は手順⑦に進んでください。

・ ログインが完了し、「霧ヶ峰 REMOTE」
アプリの画面が表示されます。

・ 招待を受けている場合は、招待を承認す
る画面に進みます。

・ いったんログインすると一定期間ログイン
情報が有効になり、メールアドレスとパス
ワードの入力が不要になります。

・ 最後のログインから一定期間ログインし
なかった場合は、次回のログイン時に
メールアドレスとパスワードの入力を求め
られます。

・ AndroidTM 搭載のスマートフォンをご使
用でログイン後に「霧ヶ峰 REMOTE」ア
プリの画面に戻らない場合は、上記の【「霧ヶ峰 REMOTE」アプリに戻
らない】をご覧のうえスマートフォンの設定を変更し、再度ログインを行っ
てください。

・ ログイン方法については以下の URL からご確認ください。
　https://notice.lcx.mitsubishielectric.co.jp/documents/guide.html

⑥ 「霧ヶ峰 REMOTE」のアイコン
をタップしてアプリを起動します。

⑧ メールアドレスとパスワードを入力
します。

⑦ 「ログインする」をタップします。

⑨ 「ログイン＞」をタップします。

無線機能を「有効」にする3.

リモコンを使って、エアコン
の無線機能（無線 LAN機能）
を「有効」にします。

無線機能はすでに「有効」に
なっています。
「４. 接続方法を選択する」に
お進みください。

・リモコンによる設定方法は、各エ
アコンの取扱説明書をご確認くだ
さい。

・無線機能を「有効」にしたら、次
の手順へお進みください。

無線LANモジュール
（内蔵タイプ）
リモコンに　　（メニューボタン）
があるタイプ

無線LANアダプター
（別売タイプ）

ハウジングエアコン
床置形

ハウジングエアコン
天井カセット形

ハウジングエアコン
壁埋込形・
フリービルトイン形

無線LANモジュール
（内蔵タイプ）
リモコンに　　（メニューボタン）
がないタイプ

接続方法を選択する4.
① 「霧ヶ峰 REMOTE」アプリを起動し、
「ログインする」をタップします。

② メールアドレスとパスワードを入力し、
「ログイン＞」をタップします。

③ 　　をタップして、メニュー
を�表示し、「エアコン登録」
を�タップします。

お願い
iOS14® 以降のスマートフォンで
は、初回登録時に以下のメッセー
ジが表示されますので、必ず「OK」
をタップ
してくだ
さい。

ユーザー情報

※「OK」をタップしないと、
　エアコンの登録ができません。

④ ご使用のルーターに「WPS※1」（自動接続機能）があるか
ないかをご確認ください。

・ 「IEEE802.11b/g/n（2.4GHz）」「WPA2TM-PSK（AES)」のルーター
を使用してください。「IEEE802.11n/ac/ax（5GHz）」のルーターに
は接続できません。

・ 「WPS」接続機能がある場合は、ルーターに付属のボタンを使って接
続してください。

・ 「WPS」接続機能がない場合は、アクセスポイントモードで接続して
ください。

・ 接続確認済みのルーターは「霧ヶ峰 REMOTE」のホームページから
ご確認いただけます。

※1「WPS」は、Wi-Fi Protected SetupTM による接続を表します。
・ 自動接続機能を有するルーター（無線 LAN アクセスポイント）では、

「WPS」の名称は「AOSS®」や「らくらく無線スタート」などの場合
があります。わからないときは、ルーターに付属する取扱説明書な
どを参照してください。

詳しくはこちらから

接続確認済みルーター一覧はこちら

https://www.MitsubishiElectric.co.jp/home/kirigamine/function/remote/

・ 接続モードの対応については、下表よりご確認ください。
〈接続モード対応について〉 ○： 対応 −： 非対応

ルーター仕様
・無線LAN
　モジュール
　（内蔵）タイプ

・ハウジング 
　エアコン
・MAC-900IF
・MAC-895IF

・MAC-884IF
・MAC-886IF
・MAC-888IF

「WPS」機能あり
（ルーターに付属の

ボタンで接続する方法）
○ ○ ○

「WPS」機能なし
（アクセスポイント

モードで接続する方法）
○ ○ −

⑤ 「エアコン登録」画面から、登録するエアコン（アダプター）を 
選択します。

または

・天井カセット形
・壁埋込形
・フリービルトイン形

ルームエアコンを
ご使用の場合は、
こちらをタップして
⑥へ進んでください。

以下のハウジング
エアコンをご使用
の場合は、こちら
をタップして⑧へ
進んでください。

以下のハウジング
エアコンをご使用
の場合は、こちら
をタップして⑧へ
進んでください。

・床置形

⑥ ご使用のリモコンタイプを選択します。

無線LANモジュール
が内蔵されている
エアコンで
リモコンに　　が
ある機種をご使用の
場合は、こちらを
タップして⑧へ
進んでください。

無線LANモジュール
が内蔵されている
エアコンで
リモコンに　　が
ない機種、または
無線LANアダプター
（別売）が取付けられ
ているエアコンを
ご使用の場合は、
こちらをタップして
⑦へ進んでください。

⑦ 再度、ご使用のリモコンタイプを選択します。

リモコンに「長押し
で無線無効」の文字
がある機種をご使用
の場合は、こちらを
タップしてください。

リモコンに「長押し
で無線無効」の文字
がない機種をご使用
の場合は、こちらを
タップしてください。

⑧ ご使用のルーターの仕様に合わせて設定を行います。

ルーターに「WPS」機能がある場合 ルーターに「WPS」機能がない場合
「WPS」ボタンを使ってかんたんに
接続する方式です。

「アクセスポイントモード」で接続
する方式です。

タップ時に位置情報のアクセ
スを求めるポップアップが表
示されたら、「許可」をタップ
してください。
また、「正確な位置情報」は
有効に設定してください。
※接続したいWi-Fiネットワーク
　を確認する目的のみで位置情
　報サービスを使用します。
　許可しない場合は、正常に登録
　できないことがあります。

「ボタンで接続する」をタップ
してください。

「スマートフォンで接続する」
をタップしてください。

無線LANモジュール
内蔵タイプ

無線LANアダプター
（別売）

ハウジングエアコン
床置形

ハウジングエアコン
天井カセット形・壁埋込形・
フリービルトイン形

無線LANモジュール
内蔵タイプ

無線LANアダプター
（別売）

ハウジングエアコン
床置形

ハウジングエアコン
天井カセット形・壁埋込形・
フリービルトイン形

ご使用の機種を確認し、以下のリンク
から次の説明に進んでください。
エアコンを複数台登録する場合は、
一度にルーター接続を行わずに1台
ずつエアコン登録を完了してください。

ご使用の機種を確認し、以下のリンク
から次の説明に進んでください。

「霧ヶ峰 REMOTE」アプリに戻らない

招待を受けたときについて

AndroidTM 搭載のスマートフォンで、新規登録画面やログイン
画面から「霧ヶ峰 REMOTE」アプリに戻らない場合は、以
下の設定を確認してください。
１.スマートフォンの「設定」画面から「アプリ」画面を開き、
　 「霧ヶ峰 REMOTE」をタップする
２.「アプリ情報」画面の「デフォルトで開く」をタップする
３.「デフォルトで開く」画面の「対応リンクを開く」のスイッチを
　  確認する

この設定が OFF になっている場合は、新規登録画面やログイン画
面から「霧ヶ峰 REMOTE」アプリに戻りません。ON に設定して
ください。

４.「霧ヶ峰 REMOTE」アプリをいったん終了し、再度アプリを
　 起動してログインする

他アカウントのユーザーや管理者から家電シェアの招待を受けたと
きは、以下の手順で招待を承認してください。
● まだ「くらし ID」を登録していない場合

「くらし ID」を新規登録し、最初のログイン後に表示される画面に
従って招待を承認してください。

● 「霧ヶ峰 REMOTE」アプリを使用している場合
いったんログアウトし、再ログイン時に表示される画面に従って招
待を承認してください。

● 以下の場合は招待を承認できません。
・ 家電シェアのメンバー数が上限（10 名）に達しているとき
・ ほかの管理者の家電シェアのメンバーになっているとき
・ 「霧ヶ峰 REMOTE」アプリでエアコンを登録しているとき

詳しくは「MyMU」アプリの取扱説明書をご確認ください。
https://www.mitsubishielectric.co.jp/home/mymu/

マイポータルについて
メールアドレス、パスワード、ユーザー名などのユーザー情報は、
「くらし ID 」マイポータル（以下、マイポータル）で管理されるように
なりました。今後、「霧ヶ峰 REMOTE」アプリの ID は、「くらし ID」
となります。（すでに「霧ヶ峰 REMOTE」アプリをご利用のユーザーは、
そのままマイポータルに登録されますので、継続してサービスをご利用
いただけます。）
マイポータルについて、詳しくは以下のURL からご確認ください。
https://notice.lcx.mitsubishielectric.co.jp/documents/guide.html

■くらし ID とは
　「くらし ID」は、「霧ヶ峰 REMOTE」アプリや、くらし×おトク＋サイト
　をはじめとした、三菱電機グループが提供する「くらし」に係わるサービス
　や家電アプリをご利用いただける共通の ID です。

abcd0123@****.ne.jp

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

abcd0123@****.ne.jp

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

abcd0123@****.ne.jp

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

記載内容を確認し、同意される場合はチェック
を入れてください。チェックを入れないと新規
登録はできません。

abcd0123@****.ne.jp

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊

・ ログイン方法については以下の URL から
ご確認ください。

　https://notice.lcx.mitsubishielectric.
co.jp/documents/guide.html

⑤ 入力したメールアドレス宛に確認のご案
内が届きます。メールに記載の指示に
従って確認手続きを行ってください。
・「くらし ID」の登録方法については以下

の URL からご確認ください。
https://notice.lcx.mitsubishielectric.
co.jp/documents/guide.html

・「くらし ID」の登録完了後、「霧ヶ峰
REMOTE」アプリに戻ります。

https://www.mitsubishielectric.co.jp/home/kirigamine/function/remote/support/top/pdf/j_kirigamine_remote.pdf
https://www.mitsubishielectric.co.jp/home/kirigamine/function/remote/support/top/pdf/k_kirigamine_remote.pdf
https://www.mitsubishielectric.co.jp/home/kirigamine/function/remote/support/top/pdf/h_kirigamine_remote.pdf
https://www.mitsubishielectric.co.jp/home/kirigamine/function/remote/support/top/pdf/f_kirigamine_remote.pdf
https://www.mitsubishielectric.co.jp/home/kirigamine/function/remote/support/top/pdf/i_kirigamine_remote.pdf
https://www.mitsubishielectric.co.jp/home/kirigamine/function/remote/support/top/pdf/g_kirigamine_remote.pdf
https://www.mitsubishielectric.co.jp/home/kirigamine/function/remote/support/top/pdf/l_kirigamine_remote.pdf
https://www.mitsubishielectric.co.jp/home/kirigamine/function/remote/support/top/pdf/m_kirigamine_remote.pdf

