
令和２年７月３日からの大雨により被害を受けた 
三菱電機家電製品の修理について 

 
この度の大雨により被災された皆様方には、心からお見舞いを申し上げますとともに、被災地の一日も
早い復旧を心より祈念いたします。 
災害救助法適用の地域（以下の地区）にお住いの個人のお客様が使用している被害を受けた三菱電機
家電製品・住宅設備製品につきましては、特別料金にて修理対応をさせていただきます。 
 
【適用地区】（7/8 第６報） 

熊本県（5 市、6 町、5 村） 
八代市、人吉市、水俣市、上天草市、天草市、葦北郡芦北町・津奈木町、 
球磨郡錦町・多良木町・湯前町・水上村・相良村・五木村・山江村・球磨村・ 
あさぎり町 

鹿児島県（６市、1 町） 
阿久根市、出水市、伊佐市、鹿屋市、曽於市、志布志市、出水郡⾧島町 

⾧野県（４市、４町、６村） 
松本市、飯田市、伊那市、安曇野市、上伊那郡宮田村、下伊那郡阿南町・阿智村・ 
下條村、売木村、木曽郡上松町・南木曽町・王滝村・大桑村・木曽町 

福岡県（４市） 
大牟田市、八女市、みやま市、久留米市 

※災害救助法適用地区が追加された場合は、それに準じます。 
［内閣府 防災情報のホームページ 災害救助法の適用状況］ 

http://www.bousai.go.jp/taisaku/kyuujo/kyuujo_tekiyou.html 
【実施期間】 

2020 年 7 月 4 日～2020 年 10 月 31 日 
 
なお、当運用は特別対応のため、当社での修理実施に限定させていただきます。 
また、製品の状態によっては、修理が困難な場合がありますので、予めご了承をお願い申し上げます。 
 
ご愛用の三菱電機家電製品・住宅設備製品の点検・修理につきましては、下記にご連絡をいただくか、
またはお買い求めいただいた三菱電機製品取扱店にご相談下さいますようお願いいたします。 
 

三菱電機修理受付センター ［365 日 24 時間受付］ 
フリーダイヤル         :０１２０－５６－８６３４（無料） 
ＦＡＸ(ナビダイヤル)    :０５７０－０３－８６３４（有料） 
携帯電話・ＰＨＳの場合 

ＴＥＬ(ナビダイヤル)  :０５７０－０１－８６３４（有料） 
※電話番号、FAX 番号をお確かめのうえ、お間違えのないようおかけください。 

 
 
【災害（地震や水害）や停電の際のご注意は、以下のページを参照願います。】 

［個人のお客様  弊社製品を安全・上手にお使いいただくために  災害時のご注意］ 
https://www.mitsubishielectric.co.jp/use/saigai/recovery.html 


